
Fotoprotokoll
„5 auf einen Streich“

- Die wichtigsten Kommunikationsleitfäden 
für Fach- und Führungskräfte

am 21. November 2019 organisiert durch die
STG Stadtmarketing- und Tourismusgesellschaft Brandenburg an der Havel mbH
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Herzlichen Dank, 

für Ihr Vertrauen, Ihre Mitarbeit 

und Ihre Offenheit im Seminar.

Ihre Anett Moritz

21. November 2019
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Erwartungen an diesen Seminartag:
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Kommunikation: Das Ah & Oh im (Arbeits)Alltag.
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Killersprache versus Erfolgsorientierung: 
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Wir können nicht nicht kommunizieren – Körpersprache! 
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Aktives Zuhören – der Erfolgsgarant…
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Ihr Gesprächsalltag :
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Erfolgsorientiert Kommunizieren im Feedback – und Projektgespräch.
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Leitfaden für das Problem-, Konflikt- und Beschwerdegespräch:  
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Der Dritte Punkt - zur Unterstützung der Kommunikation:



MORITZCONSULTING.DE

Hören Sie auf dem richtigen Ohr?
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Die Beziehungsebene ist entscheidend…
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Ein Nein ist legitim:
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Alles eine Sache der Haltung und Einstellung.
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„Achte auf Deine Worte…“ (Rene Borbonus)

„Vor allem auf die Sorte derer, die verletzen –
Die Menschen entsetzen…

Und deshalb: Achte auf Deine Worte!
Und wähle eine Sorte, die Menschen vielleicht sogar beglückt.

… Denn gute Worte brauchen Zeit.
Worte berühren, verführen, betören und zerstören. …

Worte bringen gute Ziele zum Sieg.

… Also los! Machen wir die Welt zu einem besseren Ort.
Und am Anfang, am Anfang steht das Wort!“
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Lesens- und Empfehlenswert!



MORITZCONSULTING.DE

Unsere Feedback-Regeln.
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Unsere 72 h Regel.
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Bitte nicht vergessen!

„Unsere Einstellung ist eine kleine Sache, 
aber sie macht einen großen Unterschied.“

(Winston Churchill)



WIR WÜNSCHEN IHNEN VIEL ERFOLG FÜR 

IHRE WEITERE ARBEIT IN 

IHREN TEAMS.

WWW.MORITZCONSULTING.DE


