\V (@] =]

ACADEMY

Fotoprotokoll

~5 auf einen Streich”
- Die wichtigsten Kommunikationsleitfaden
fur Fach- und Fuhrungskrafte

am 21. November 2019 organisiert durch die
STG Stadtmarketing- und Tourismusgesellschaft Brandenburg an der Havel mbH
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Herzlichen Dank, L |l Kommeng

fur Ihr Vertrauen, lhre Mitarbeit

und Ihre Offenheit im Seminar.
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Ihre Anett Moritz
21. November 2019
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V[el=lgp74 Erwartungen an diesen Seminartag:
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Vial=lgwd Kommunikation: Das Ah & Oh im (Arbeits)Alltag.
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Wis = apzd Killersprache versus Erfolgsorientierung:
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Wir konnen nicht nicht kommunizieren — Korpersprache!
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Viel=lapdl Aktives Zuhoren — der Erfolgsgarant...
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(@ISR |hr Gesprachsalltag : @
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V@IS {apa Erfolgsorientiert Kommunizieren im Feedback — und Projektgesprach.
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WV[@]=1lapzdl Der Dritte Punkt - zur Unterstiutzung der Kommunikation:
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\V/[@]=]up7@ Horen Sie auf dem richtigen Ohr?
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V. e]|=lgzd Die Beziehungsebene ist entscheidend...
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WVieISiaZal Ein Nein ist legitim:
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Vi@]=lgrd Alles eine Sache der Haltung und Einstellung.
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WVieisiawa Achte auf Deine Worte...“ (Rene Borbonus)
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,Vor allem auf die Sorte derer, die verletzen —
Die Menschen entsetzen...

Und deshalb: Achte auf Deine Worte!
Und wdhle eine Sorte, die Menschen vielleicht sogar begliickt.

... Denn gute Worte brauchen Zeit.
Worte bertihren, verfiihren, betéren und zerstéren. ...

Worte bringen gute Ziele zum Sieqg.

... Also los! Machen wir die Welt zu einem besseren Ort.
Und am Anfang, am Anfang steht das Wort!”
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\WASISIIPZE | asens- und Empfehlenswert!

Paul Watzlawick Janet H. Beavin

Don D, Jackson

Menschliche .
Kommunikation Paul thzlaw ick
Formen Stérungen Aﬂlelmng

Paradoxien ZUum
Unglacklichsein
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V. [@]=lgw4 Unsere Feedback-Regeiln.
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Feedbackregeln

Gesprach unter vier Augen suchen
zeitnahe Kommunikation

,lch” Botschaften senden
positive Formulierung (Was ist stattdessen gewuinscht?)

beschreiben statt bewerten
konkrete W - Fragen (Wann? Wo? Wie? Was?)

verhaltensbezogene Aussagen (Woran sichtbar?)
personliche & direkte Kommunikation statt tber Dritte

untersuchen statt urteilen

www.moritzconsulting.de
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Vilml=lawdl Unsere 72 h Regel.

ACADEMY

———-

[ 4 Lo

| MORITZCONSULTING.DE >




Via=lapd Bitte nicht vergessen!
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,unsere Einstellung ist eine kleine Sache,

aber sie macht einen grofRen Unterschied.”
(Winston Churchill)
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WIR WUNSCHEN IHNEN VIEL ERFOLG FUR
IHRE WEITERE ARBEIT IN
IHREN TEAMS.

WWW.MORITZCONSULTING.DE




